USLOVI KORISCENJA

1. OPSTE ODREDBE

1.1. Ovim Uslovima koriséenja (u daljem tekstu: "Uslovi") ureduju se prava i obaveze izmedu
privrednog drustva Vinarija Virtus DOO Zabari, Vitezevo, matiéni broj: 20694254 (u daliem
tekstu: ,Virtus®, ,mi“, ,nas“ili ,nas") i korisnika platforme (u daljem tekstu: "Korisnik").

1.2. Pristupom i kori§¢enjem platforme na adresi https://klub.vinarijavirtus.rs/
(u daljem tekstu: "Platforma"), Korisnik potvrduje da je procitao, razumeo i prihvatio ove Uslove
u celosti.

2. REGISTRACIJA | KORISNICKI NALOG

2.1. Za kupovinu Virtus tokena, Korisnik mora biti:

e Punoletno fizicko lice ili pravno lice/preduzetnik
e Vlasnik dinarskog ra¢una u banci sa sediStem u Republici Srbiji
e Vlasnik digitalnog nov€anika koji podrZzava Solana blokcejn

2.2. Pri registraciji, Korisnik moze:

e Povezati svoj Google nalog za brzu registraciju, ili

e Registrovati se unosom imena i prezimena, email adrese i kreiranjem lozinke. Nakon
unosa email adrese, korisnik ¢e dobiti verifikacioni link za potvrdu naloga. Tek nakon
verifikacije email adrese, korisnik moze pristupiti ostalim funkcionalnostima platforme. U
slu€aju zaboravljene lozinke, korisnik moZe zatraZiti resetovanje lozinke putem linka koji
Ce biti poslat na registrovanu email adresu. Nakon potvrde zahteva za resetovanje
lozinke kroz poslati link, korisnik moZe postaviti novu lozinku.

Nakon uspesne registracije, Korisnik:

e Povezuje postojeci Solana novéanik (Phantom ili Solflare) ako ga ve¢ poseduije, ili

e Kreira novi nov€anik kroz platformu, pri Eemu ce:
Kreirati PIN kod za pristup nov€aniku. PIN kod je numericka lozinka od 6 cifara koju
korisnik sam bira i koja sluzi za svakodnevni pristup i koris¢enje novCanika
Dobiti privatni klju€ koji mora saCuvati na sigurnom mestu. Privatni klju¢ je jedinstvena
kombinacija od 12 ili 24 redi (tzv. seed phrase) koja sluzi za oporavak pristupa nov&aniku


https://klub.vinarijavirtus.rs/

u sluéaju gubitka PIN koda ili pristupa sa drugog uredaja. Privatnom kljuéu se moze
pristupiti kroz podeSavanja novcanika, nakon unosa PIN koda

Biti odgovoran za bezbedno ¢uvanje PIN koda i privatnog klju¢a. Preporu€uje se da se
privatni klju¢ zapi8e na papir i €uva na sigurnom mestu, nikako u digitalnom obliku

2.3. Vazna napomena o bezbednosti:

e Virtus nema mogucénost pristupa privatnim kljuéevima

e Virtus ne moze pomoci u oporavku izgubljenih privatnih kljuCeva

e U slucaju gubitka PIN koda, pristup se moZe povratiti pomoéu saCuvanog privatnog
klju¢a

3. KUPOVINA | KORISCENJE VIRTUS TOKENA

3.1. Cena jednog Virtus tokena iznosi 14.000 dinara.

3.2. Plaganje se vrsi isklju€ivo u dinarima (RSD), zvani¢noj valuti Republike Srbije, putem
WSPay sistema za karti¢no placanje. Korisnici mogu izvrsiti placanje sledec¢im platnim
karticama: Visa, Mastercard, Maestro, DinaCard i American Express.

Nakon odabira nacina pla¢anja, korisnici se automatski preusmeravaju na sigurnu stranicu
WSPay sistema gde unose podatke o svojoj platnoj kartici. Virtus nema pristup podacima o
platnim karticama korisnika, jer se oni unose direktno na WSPay platformi.

WSPay je sertifikovani sistem za online naplatu koji obezbeduje sigurno procesiranje karti¢nih
transakcija u skladu sa PCl DSS standardima. Sve transakcije se obraduju u skladu sa vazeéim
propisima Republike Srbije i Narodne banke Srbije.

Kada je transakcija uspesna:

e Sredstva se rezerviSu na raCunu korisnika
e Korisnik dobija potvrdu o uspesnoj transakciji na email
e Automatski se vra¢a na Virtus platformu gde moze videti status svoje kupovine

U slu€aju neuspele transakcije ili tehni¢kih problema prilikom plaéanja:

e Rezervisana sredstva se automatski oslobadaju

e Povracaj sredstava na racun korisnika se vrsi u roku koji odreduje banka izdavalac
kartice (obi¢no 5-7 radnih dana)

e Korisnik dobija obavestenje o neuspeloj transakciji



e Korisnik moze:
Pokusati plaéanje ponovo sa istom ili drugom karticom
Kontaktirati korisni¢ku podrsku putem telefona ili email adrese navedenih u potvrdi o
transakciji
Sacekati povracaj sredstava i probati kasnije

WSPay €uva sve podatke o transakcijama u kriptovanom obliku i u skladu sa najviSim
standardima bezbednosti karti€nog poslovanja. Naknade za obradu pla¢anja odreduje WSPay u
skladu sa svojim uslovima poslovanja.

3.3. Token predstavlja digitalni sertifikat o svojini jedne boce Virtus Credo rezerve iz 2013.
godine.

3.4. Sekundarna trgovina tokenima nije dozvoljena.

4. ZAMENA TOKENA ZA BOCU VINA

4.1. Period vazenja i rokovi

e Token se mozZe zameniti za fiziCku bocu u roku od 3 godine od dana izdavanja, u skladu
sa Belim papirom.
30 dana pre isteka roka, Virtus Salje obavestenje imaocu tokena putem emaila.
Nakon isteka roka od 3 godine, token postaje nevazeci i ne moze se zameniti za bocu
vina.

4 .1.1. Status tokena nakon zamene

e Nakon uspesne zamene tokena za fizicku bocu vina, metapodaci tokena se azuriraju
kako bi reflektovali novi status.
Token dobija oznaku "Iskoriséen" i datum zamene u svojim metapodacima.
Token ostaje u korisnikovom nov¢aniku kao dokaz o vlasnistvu i istoriji boce.
Iskori§ceni token se ne moze ponovo upotrebiti za preuzimanje druge boce vina.

4.2. Nacini preuzimanja:

e Besplatna dostava na adresu u Republici Srbiji
e Li¢no preuzimanje u prostorijama Vinarije Virtus (uz najavu minimum 3 dana unapred)

4.3. Proces zamene:

e Korisnik inicira zahtev za zamenu kroz platformu



Pri iniciranju zamene tokena za bocu vina, korisnik mora uneti sledece podatke:

- Ime i prezime primaoca

- Kontakt telefon primaoca

- Adresu za dostavu (ulica i broj)
- Pos&tanski broj

- Grad/mesto

e Dobija potvrdu o inicijalnoj zameni putem emaila

5. PRAVA | OBAVEZE KORISNIKA

5.1. Korisnik ima pravo na:
5.1.1. Pravo na informacije

Korisnik ima pravo da u svakom trenutku pristupi detaljnim informacijama o boci vina za koju
poseduje token, ukljuCujuci godinu berbe, sortu grozda, nacin proizvodnje i preporu¢ene uslove
cuvanja.

5.1.2. Pravo na reklamaciju

Korisnik ima pravo da podnese reklamaciju na kvalitet vina u roku od 2 godine od dana prijema
boce. Reklamacija prvenstveno obuhvata moguénost prigovora na kvalitet, autentiCnost ili stanje
isporuCenog vina. U slu¢aju nedostataka, korisnik moze traziti zamenu, snizenje cene ili raskid
ugovora, bez dodatnih troSkova

Reklamacija se moze podneti putem elektronskom poste na adresu podrska@vinarijavirtus.rs

Vinarija Virtus ¢e odgovoriti na reklamaciju u roku od 8 dana od prijema reklamacije, u skladu sa
Zakonom o zastiti potroSaca. U slu€aju opravdane reklamacije, Virtus ¢e preduzeti
odgovaraju¢e mere za reSavanje problema, koje mogu ukljucivati zamenu boce ili povraca;j
novca.

Virtus zadrzava pravo da zatrazi dodatnu dokumentaciju ili fizi¢ki pregled boce radi utvrdivanja
opravdanosti reklamacije.

5.1.3. Pravo na odustanak od ugovora i povraéaj sredstava

Imaoci Virtus tokena imaju pravo da odustanu od ugovora u roku od 14 dana od dana prijema
boce vina, bez navodenja razloga za odustanak, u skladu sa Belim papirom.

Da bi ostvarili pravo na odustanak, kupci moraju obavestiti Vinariju Virtus o svojoj odluci da
odustanu od ugovora nedvosmislenom izjavom, slanjem zahteva na e-mail adresu:
podrska@vinarijavirtus.rs.



U slu€aju odustanka:

e Kupac mora vratiti bocu vina u originalnom stanju i pakovanju, bez ostecenja.

e Povracaj sredstava vrsi se istim nainom pla¢anja kojim je izvrSena kupovina.

e Povracaj Ce biti izvrSen u roku od 14 dana od dana prijema vraéene boce vina ili
dostavljanja dokaza da je boca poslata nazad, u zavisnosti od toga Sta nastupi ranije.

e Pravo na odustanak se ne moze koristiti nakon otvaranja boce

Vazno:

e Virtus zadrzava pravo da uskrati povracaj ukoliko boca nije vra¢ena ili ako je vraéena
oStecena.
e Nakon isteka 14 dana od prijema boce vina, pravo na odustanak viSe nije moguce.

5.2. Korisnik je odgovoran za:

e Cuvanje pristupnih podataka i privatnog klju¢a
e Tacnost unetih podataka za dostavu
e Pravovremeno iniciranje zamene tokena pre isteka roka

6. OBAVEZE VIRTUSA

6.1. Virtus se obavezuje da:

Cuva boce vina u optimalnim uslovima

Izvr8i isporuku u roku od 7 radnih dana od odobrenja zahteva
Odgovori na reklamacije u roku od 8 dana

Obradi zahteve za povraéaj u roku od 14 dana

Stiti ligne podatke korisnika u skladu sa zakonom

Obavesti korisnike 30 dana pre isteka roka za zamenu tokena

7. OGRANICENJE ODGOVORNOSTI

7.1. Virtus nije odgovoran za:

e Gubitak pristupa tokenu usled gubitka privatnog klju¢a
e Nemogucnost isporuke zbog netanih podataka
e Stetu nastalu usled vise sile (definisano u &lanu 8)



8. VISA SILA

8.1. Pod viSom silom podrazumevaju se spoljni i vanredni dogadaji koji nisu postojali u vreme
potpisivanja Ugovora, koji su nastali mimo volje i moc¢i ugovornih strana, Cije nastupanje i
dejstvo strane nisu mogle spreciti merama i sredstvima koja se mogu u konkretnoj situaciji
opravdano traziti i oekivati od strane koja je pogodena viSom silom.

8.2. ViSom silom smatraju se narocito:

Prirodne katastrofe (zemljotresi, poplave, pozari, suSe i sl.)

Politicke i ekonomske okolnosti (rat, embargo, blokade)

Drzavne mere (zabrane, ogranicenja)

Epidemije i pandemije

Drugi dogadaiji koji se ne mogu predvideti i €ije se dejstvo ne moZze izbedi ili savladati

8.3. Strana pogodena viSom silom duzna je da odmah, bez odlaganja, a najkasnije u roku od 24
Casa, pisanim putem obavesti drugu stranu o nastanku vise sile.

8.4. Po prestanku dejstva viSe sile, strana pogodena viSom silom duZna je da odmah, a
najkasnije u roku od 24 €asa, pisanim putem obavesti drugu stranu o prestanku dejstva vise
sile.

9. ZASTITA PODATAKA O LICNOSTI

9.1. Virtus obraduje licne podatke u skladu sa Zakonom o zastiti podataka o li¢nosti.
9.2. Detalji o obradi podataka dostupni su u Politici privatnosti.

9.3. Obrada podataka o platnim karticama vrsi se iskljucivo kroz WSPay sistem, u skladu sa
njihovim uslovima koriSéenja i najvisim standardima zastite podataka.

10. IZMENE USLOVA

10.1. Virtus zadrZzava pravo izmene ovih Uslova uz obavezu obavesStavanja korisnika.

11. ZASTITA AUTORSKIH | DRUGIH PRAVA



11.1. Sav sadrzaj na Platformi, ukljuCujuci, ali ne ograni€avajuci se na tekstove, graficke
elemente, logotipe, slike, audio i video zapise, kao i dizajn sajta, predstavlja intelektualnu
svojinu Virtusa i zasti¢en je autorskim pravima.

11.2. Korisnicima nije dozvoljeno da bez prethodne pisane saglasnosti Virtusa:

Kopiraju, distribuiraju ili reprodukuju sadrzaj sa platforme u bilo koju komercijalnu svrhu.
Modifikuju ili preuzimaju elemente platforme radi daljeg koris¢enja.
Objavljuju ili prenose sadrzaj platforme u kontekstu koji moze dovesti do nesporazuma o
poreklu informacija.
e Korisnici mogu slobodno deliti informacije o svojim tokenima i vlasniStvu nad bocama
isklju€ivo u okviru licne upotrebe i nekomercijalne komunikacije (npr. drustvene mreze,
blogovi, forumi).
Koriste Platformu na nacin koji moZe oSstetiti, onemoguditi ili preopteretiti servere
PokuSavaju neovlaséeni pristup delovima Platforme
Salju nezeljene poruke ili spam
Postavljaju maliciozni kod ili viruse
Koriste automatizovane sisteme za pristup Platformi
VrSe bilo koje druge radnje koje mogu ugroziti funkcionalnost Platforme

11.3. Virtus zadrzava pravo da uskrati pristup Platformi korisnicima koji krSe ove zabrane, kao i
da zatrazi uklanjanje bilo kakvog neovlas¢enog koriséenja svojih materijala ili imidZza brenda.

12. RESAVANJE SPOROVA

12.1. Za sva pravna pitanja koja proisteknu iz ovih Uslova kori§¢enja merodavno je pravo
Republike Srbije.

12.2. U slu€aju spora koji proizilazi iz ili je u vezi sa ovim Uslovima, ugovorne strane su
saglasne da ¢e najpre pokus$ati da reSe spor vansudskim putem pre pokretanja sudskog
postupka.

12.3. Postupak vansudskog reSavanja potrosackog spora pokrec¢e se predlogom koji sadrzi:
e ime, prezime, prebivaliste ili boraviste korisnika,
e poslovno ime, sediste i poreski identifikacioni broj Vinarije Virtus,
e podatke o predmetu spora, uz opis Cinjeni¢nog stanja i dokaze,
e predlog korisnika o ishodu spora.

12.4. Svaka strana snosi svoje troSkove u postupku vansudskog reSavanja spora (troSkovi
zastupanja, putni troSkovi i sli€no), dok je sam postupak besplatan za stranke.

12.5. Ukoliko se spor ne resi vansudskim putem, za reSavanje spora bi¢e nadlezan sud u
skladu sa Zakonom o uredenju sudova Republike Srbije.



12.6. Sto se tite mesne nadleZnosti, sporove re$ava sud prema prebivalitu ili boravistu
korisnika, u skladu sa ¢lanom 5. Zakona o zastiti potroSaca Republike Srbije.

12.7. Ova odredba o nadleznosti suda ne uti¢e na prava korisnika da pokrene postupak pred
drugim nadleznim organom, u skladu sa vazeéim propisima Republike Srbije.

12.8. Vinarija Virtus se obavezuje da ¢e poStovati sva prava korisnika koja proizilaze iz Zakona
o zastiti potroSaca i drugih relevantnih propisa Republike Srbije.

13. ZAVRSNE ODREDBE

13.1. Ovi Uslovi stupaju na snagu danom objavljivanja na Platformi.

13.2. Za sva pitanja koja nisu regulisana ovim Uslovima primenjivae se vazeci propisi
Republike Srbije.
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